VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti FAVEX, s.r.o.

Tyto Vseobecné smluvni podminky (dale jen VOP) ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale jen OZ), upravuji pravni vztahy mezi obchodni
spolecnosti FAVEX, s.r.0. se sidlem v Praze, Slezska 2210/128, IC: 499 72 367, zapsanou
v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, ¢. vl. 65218. (dale téZ jen
prodavajici) a kupujicim (dale téz smluvni strany, strany) vznikajic{ pfi prodeji zbozi obchodni
spole¢nosti FAVEX, s.r.0. jako prodavajicim na stran¢ jedné a kupujicim na strané druhé. Témito
VOP se budou fidit veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi spolecnosti FAVEX, s.r.o. jako
prodavajicim a kupujicim a tyto VOP budou tvofit nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy
uzaviené mezi spolecnosti FAVEX; s.r.0. a kupujicim. Jednotliva ustanoveni téchto VOP mohou
byt ménéna, dopliiovana nebo vylouc¢ena pouze vyslovnym ujednanim v kupni smlouvé nebo
oboustranné podepsanym dodatkem ke kupni smlouvé nebo k témto VOP.

Jednotliva ustanoveni téchto VOP obchodni spolecnosti FAVEX, s.r.0. plati, pokud neni v kupni
smlouveé mezi kupujicim a prodavajicim stanovena jina aprava.

Tyto VOP se pouziji pfednostné pred smluvnimi podminkami smluvnich partnerd. Obchodni
podminky smluvniho partnera se nepouziji, a to ani tehdy, jsou-li takové obchodni podminky
uvedeny v objednavkach kupujiciho nebo je na né v objednavkach nebo pozadavcich kupujiciho
odkazovano nebo které jsou kupujicim jinak navrhovany, a to i v tom pfipadé, nebyly-li takové
odchylné podminky kupujiciho obchodni spole¢nosti FAVEX, s.r.0. odmitnuty.

I.
Kupni smlouva

1.1. Dodavka zbozi se uskutecni zpravidla na ziklad¢ pisemného navrhu kupni smlouvy
uc¢inéného prodavajicim a akceptovaného kupujicim. Kupni smlouvou je i objednavka/nabidka
smluvni strany akceptovana druhou smluvni stranou a navrh zmény smluvnich podminek
akceptovany druhou smluvni stranou. Pfijeti ndvrhu kupni smlouvy/objedniavky/nabidky, s
jakymikoliv dodatky, odchylkami, ¢i jakymikoliv novymi ujednanimi, byt se jimi podstatné
nemeéni podminky navrhu kupni smlouvy/objednavky/nabidky, se vzdy povazuje za novy navth
smlouvy ¢i za novou objednavku/nabidku. Akceptaci objednavky kupujiciho je i dodani zbozi
prodavajicim kupujicimu, zpravidla s pfedanim a pfevzetim potvrzeného dodaciho listu dle odst.
2.4. téchto VOP.

1.2. Objednavka kupujictho musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti: druh a nazev zbozi,
mnozstvi, termin dodani, identifikaci kupujiciho, identifikaci prodavajictho, misto urceni (misto
dodani). V ptipade, Ze objednavka nebude obsahovat shora uvedené nalezitosti a ptipadné i dalsi
bliz${ informace nutné pro specifikaci objednavaného zbozi, nese nasledky s tim spojené v plném
rozsahu kupujici. Navrh kupni smlouvy ucinény formou objednavky vsak vzdy musi mit
minimalni obsah uréeny v § 2079 a nasl. OZ.

1.3. Strany berou na védomi, Ze jakékoliv navrhované nebo pozadované zmény oproti
pfedlozenému navrhu sdéli pfislusna smluvni strana druhé smluvni strané¢ bez zbytecného
odkladu.



II.
Dodani a pfeprava zbozi

2.1. Nebude-li dohodnuto jinak, je prodavajici povinen zbozi odeslat prostfednictvim svého
smluvniho dopravce na adresu dohodnutou pfi uzavieni kupni smlouvy (dale jen ,,misto urceni®).
V ptipadé odeslani zbozi nese naklady na pfepravu kupujici.

2.2. Prodavajici je povinen dodat zbozi kupujicimu vzdy ve vzijemné dohodnutém terminu.
Nebude-li termin dodani smluvnimi stranami sjednan, lze dodani zbozi pozadovat nejdiive po
uplynuti 14 pracovnich dnu pocitino od obdrzeni objednavky kupujictho prodavajicim v piipadé,
ze prodavajici ma objednavané zbozi na skladé¢, anebo po uplynuti péti pracovnich dnu pocitano
od pfichodu zbozi do skladu prodavajictho v pfipadé, ze prodavajici nema objednavané zbozi na
skladé. Prodavajici je opravnén dodat zbozi i pfed dohodnutym terminem dodani.

2.3. Prodavajici neni povinen dodat zboz{ v dohodnutém terminu, pokud existuje na strané
prodavajictho divodna obava, ze kupni cena zbozi nebude fadné kupujicim uhrazena nebo
v pfipadé¢, Ze kupujici prekrocil smluvnimi stranami sjednany dvérovy limit (byl-li stranami
sjednan), nebo ze je kupujici v prodleni s placenim jakékoli pohledavky prodavajictho vuci
kupujicimu, a to i pokud tato pohledavka vznikla z jiné smlouvy nez ze smlouvy, dle které ma byt
dodano prodavajicim zadrzené zbozi kupujicimu. Pokud prodavajici odmitne z vyse
specifikovanych davoda zbozi dodat, nedostava se do prodleni s dodanim zbozi, a to az do
uplynuti pfiméfené doby poté, kdy na stran¢ kupujictho pominou duvody, pro které bylo zbozi
prodavajicim zadrzeno.

2.4. Kupujici je povinen odeslané zbozi pfevzit v mist¢ urceni, v. dohodnutém terminu, a pokud
nebude tento termin dohodnut, tak v terminu stanoveném prodavajicim, o kterém prodavajici
kupujiciho vyrozumi. V piipadé, ze kupujici nepfevezme zbozi ve sjednaném case a na sjednaném
misté, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy, na zakladé niz ma byt dodani tohoto
zbozi realizovano. Kupujici je povinen potvrdit prevzeti zbozi prodavajicimu (popf. smluvnimu
dopravcei prodavajictho) podpisem tfech vyhotoveni dodaciho listu (popf. vydejky k dodacimu
listu) a to tak, ze k vytisténé firme (razitku) kupujictho pfipoji svij podpis osoba opravnéna
kupujicim k pfevzeti zbozi spolu s hulkovym, citelnym pismem oznacenym jménem, pifjmenim a
pracovnim zafazenim ¢i postavenim takovéto osoby. Jedno vyhotoveni dodactho listu (vydejky
k dodacimu listu) si kupujici ponecha, ostatni pfeda prodavajicimu (smluvnimu dopravci). Je-li
zbozi dodavano prostfednictvim smluvniho dopravce prodavajictho, je kupujici povinen potvrdit
dopraveci tzv. souhrnny doklad o pfeprave.

2.5. Nebezpeci $kody na zbozi pfechazi na kupujictho v dobé, kdy pfevezme zbozi od
prodavajictho, nebo jestlize tak neucini véas, v dobé¢, kdy se dostane kupujici do prodleni s
pfevzetim zbozi. Jestlize je prodavajici povinen podle kupni smlouvy pfedat zbozi dopravci
v urcitém misté pro pfepravu zbozi kupujicimu, pfechazi nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho
pfedanim zbozi dopravci v dohodnutém miste. Jestlize je prodavajici dle kupni smlouvy povinen
odeslat zbozi, avsak neni povinen pfedat zbozi dopravci v uréitém misté, pfechazi nebezpeci
skody na zbozi na kupujictho okamzikem, kdy je zbozi pfedano prvnimu dopravci pro pfepravu
do mista urceni.

2.6. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny véetné
DPH dle platnych pravnich pfedpisti. Zpracuje-li kupujici zbozi pfed pfechodem vlastnického
prava na kupujiciho, resp. pfed uplnou uhradou kupni ceny tohoto zbozi prodavajicimu, stava se
prodavajici vlastnikem vyrobka kupujictho vyrobenych ze zbozi prodavajictho. Pokud pii



zpracovani zbozi kupujictho se na vyrobé vyrobku podili i zbozi jinych vlastnikd nebo zbozi,
které je vlastnéno kupujicim, stava se prodavajici spoluvlastnikem hotovych vyrobkd v poméru
podilu hodnoty zbozi prodavajictho a hodnoty zbozi jinych vlastnikd, resp. hodnoty zbozi
kupuyjiciho.

2.7. Ocitne-li se kupujici v prodleni s dhradou jakychkoli pohledavek vuci prodavajicimu, je
prodavajici opravnén pozadovat vydani zbozi nebo vyrobku, na néz se vztahuje jeho vlastnické
pravo dle tohoto ustanoveni, aniz by toto mélo charakter odstoupeni od smlouvy.

2.8. Kupujici je opravnén prodat zbozi, nebo vyrobky, pouze pokud splni sviy zavazek
k uplnému uhrazeni kupni ceny zboz{ vici prodavajicimu nebo dojde k postoupeni pohledavky
kupujictho na dhradu kupni ceny zbozi nebo vyrobku vuci tfeti osobé na prodavajictho. Kupujici
neni opravnén zastavit zbozi nebo vyrobky, jejichz vlastnikem nebo spoluvlastnikem je
prodavajici, ve prospéch tfetich osob nebo k tomuto zbozi nebo vyrobkim zfidit jiné pravo,
které by jakkoli omezovalo nebo vyluc¢ovalo vlastnické pravo prodavajiciho, nebo umoznit vznik
zadrzovaciho prava k tomuto zboz{ nebo vyrobkim, a to do doby uplné thrady zavazku
kupujictho vaci prodavajicimu. Kupujici neni téz opravnén zastavit nebo jakkoli jinak zatiZit
piipadné pohledavky na thrady kupni ceny vici tfetim stranam, pokud je prodavajici vlastnikem
nebo spoluvlastnikem zbozi nebo vyrobku dle tohoto ustanoveni.

2.9. Dodavka se povazuje za fadné splnénou i v pifipadé, kdy odchylka oproti pavodné
sjednanému mnozstvi zbozi ¢ini +/- 10 %. Prodavajici ma vs$ak narok na zaplaceni kupni ceny
skute¢né dodaného zboZi.

2.10. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, kdy kupujici neodebere objednané zbozi, je
povinen uhradit prodavajicimu skladné ve vysi 1 % ze sjednané ceny skladovaného zbozi, a to za
kazdy zapocaty mésic prodleni s prevzetim zbozi. V piipadé¢, kdy kupujici neodebere objednané
zbozi ani po uplynuti 60 dnt ode dne potvrzeni objednavky, je povinen uhradit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi rovnajici se sjednané kupni cené neodebraného zboZi.

2.11. Prodavajici je povinen zbozi zabalit nebo opatfit pro pfepravu zpusobem, ktery je v bézném
obchodnim styku obvykly pro dany druh zbozi a zvolenou dopravu, neurcuje-li kupni smlouva
jinak.

2.12. Je-li v ramci dodavky zbozi dohodnuta mezi kupujicim a prodavajicim sluzba pfepravni
déleni zbozi, pak kupujici bere na védomi, ze jim pozadované piepravni déleni je realizovano
prodavajicim vzdy v toleranci +/- 1000 mm.

2.13. Pii pouziti palet nebo vratnych obalt je prodavajici povinen tuto skute¢nost oznamit
kupujicimu na dodacim list¢ pisemné, poté vsak specifikovat textem a cenou palet nebo vratnych
obalti na pfislusném danovém dokladu. Prodavajici ma pravo uctovat kupujicimu az dvojnasobek
pofizovaci ceny palety nebo obalu a je povinen tyto obaly v puvodnim neporuseném stavu
piijmout za stejnou cenu zpét od kupujictho v ptipade, ze kupujici palety nebo vratné obaly vrati
prodavajicimu do 14 dnt ode dne vystaveni faktury, kterd obsahuje jejich vyuctovani. V ptipade,
ze palety nebo obaly budou v prubéhu piepravy ¢i jinak poniceny, jsou obé strany povinny se
neprodlen¢ informovat a vzniklou skodu vy¢islit a vyactovat ji na vrub té smluvni strany, ktera
dle smlouvy se v daném ¢ase na skodé podilela.



III.
Okolnosti vylucujici odpovédnost

3.1. Vzniknou-li po uzavfeni kupni smlouvy okolnosti, které nelze v dobé¢ jejtho uzavieni
pfedvidat ani pfedpokladat a které zpusobi prodavajicimu pfekazku v plnéni jejich smluvnich
povinnosti, je prodavajici opravnén prodlouzit dobu plnéni o dobu, po kterou tato piekazka
trvala a o pfiméfenou dobu potifebnou k obnové své bézné podnikatelské ¢innosti.

3.2. Okolnosti vylucujici odpovédnost predstavuji udalosti, které prodavajici ani pfi péci, kterou
lze na ném spravedlivé pozadovat, nemuze odvratit, napf. valka, povstani, nepokoje, stavky,
obchodni, ménova, politicka, popf. jina opatfeni ufadu, piirodni udalosti jako pozar, povoden,
zemétieseni apod. nebo omezeni na pifkaz opravnénych statnich organi v dobé mimotadnych
opatfeni ¢i jiného dulezitého obecného zajmu, jakoz 1 poruseni smluvné potvrzenych podminek
obchodu prvovyrobcem nebo dodavatelem prodavajictho a dalsi podobné udalosti, které narusi
plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho.

Ve vsech shora uvedenych pfipadech smluvni strany sjednaji nahradni termin plnéni dodavky.
Odmitne-li kupujici sjednat nahradni termin dodavky, je prodavajici opravnén odstoupit od
uzavienych kupnich smluv, aniz by byl povinen poskytnout kupujicimu nahradu vzniklé skody.

3.3. Kupujici je opravnén pozadovat od prodavajictho vyjadfeni, zda od kupni smlouvy odstoupi,
nebo zda bude plnit v pfiméfené nahradni dodaci dobé. Pokud se prodavajici bez zbytecného
odkladu nevyjadfi, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit. Pfipadné dil¢i plnéni, které
bylo do té doby kupujicimu poskytnuto, neni kupujici opravnén odmitnout.

3.4. Veskeré piipady poruseni kupni smlouvy a jejich pravni nasledky, jakoz i naroky kupujictho
bez ohledu na pravni podklad (dtvod), se fidi vyhradné témito VOP. Vylouceny jsou zejména
zde neuvedené naroky na nahradu ujmy, srazky, zruseni smlouvy a odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici neni povinen hradit jakoukoli djmu tfetim osobdm vyplyvajici z a/nebo majici
souvislost s kupni smlouvou. Prodavajici je povinen nahradit pfipadné skody vzniklé pfi
poskytovani plnéni dle kupni smlouvy v duasledku poruseni povinnosti prodavajictho pouze
kupujicimu, nikoli tfetim osobam. Prodavajici neni povinen nahradit kupujicimu skodu, ktera
mu vznikla v dasledku plnéni tfeti osoby.

3.5. Kupujici neni v zadném pfipadé opravnén ke vznaseni narokd na nahradu gjmy ¢i skod
vzniklych mimo pfedmét plnéni dle kupni smlouvy, zejména za vypadky vyroby, usly uzitek a zisk,
uslé objednavky a dal$f Skody, at’ pifimé, ¢i nepiimé. Vylouceni odpovédnosti se nevztahuje
na umyslné jednani v rozporu se zakonem nebo hrubou nedbalost prodavajiciho, vztahuje se
vsak na jednani v rozporu se zakonem nebo hrubou nedbalost tfetich stran.

3.6. Vylouceni odpovednosti neplati v rozsahu zakazaném pifslusnymi pravnimi predpisy.

IV.
Odpovédnost za vady

4.1. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi pfi pfevzeti zbozi od prodavajictho (jeho smluvniho
dopravece) a ma-li zbozi zjevné nebo mnozstevni vady, je povinen tuto skutecnost spolecné
s vymezenim téchto vad vyznacit v dodacim listu (vydejce k dodacimu listu). Obdobné postupuje
kupujici pro pfipad, ze pfebira zbozi s vyhradami i z jiného davodu.



4.2. Skryté vady je kupujici opravnén reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co je kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit. Prodavajici se vyjadif k opravnénosti reklamace do tficeti dnti od
doruceni informace o duvodech reklamace, resp. do tficeti dni od doruceni reklamovaného zbozi
prodavajicim, vyjma ptipadi, kdy budou vady posuzovany mimo tzemi CR, v téchto piipadech
se prodavajici vyjadii k opravnénosti reklamace do tif mésict od doruceni reklamovaného zbozi
prodavajicim.

4.3. Odpovédnost za vady nevznika, jestlize tyto vady byly zpusobeny po pfechodu nebezpeci
skody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezpusobil je prodavajici. Prodavajici nenese odpovédnost
rovnéz pro piipad, kdy vady zbozi byly zptusobeny kupujicim (napf. neodbornou ¢i chybnou
manipulaci).

4.4. Je-li prodavajicim pisemné reklamace uznana jako opravnéna, muze kupujici pozadovat
dodani chybéjictho nebo vadného zbozi nebo slevu z kupni ceny. Odstoupit od smlouvy muize
kupujici pouze vtom piipadé, ze dodanim vadného zbozi byla kupni smlouva porusena
podstatnym zpusobem. Pravo odstoupit od smlouvy vsak nevznika, pokud kupujici neni schopen
vratit zbozi ve stavu, v jakém je obdrzel.

4.5. Kupujici je povinen uskladnit zbozi, ohledné néhoz uplatiuje vady, oddélen¢ od ostatniho
zbozi a nesmi se zbozim nakladat zpusobem, ktery by mohl ztizit nebo znemoznit kontrolu
reklamovanych vad prodavajicim. Prodavajici je opravnén vyslat své zastupce ke kupujicimu za
ucelem provéfeni reklamace a kupujici je povinen umoznit zastupcim prodavajictho prohlidku
zbozi, ohledné né¢hoz uplatnuje vady.

4.6. V pripadé dodani ndhradniho zbozi nebo v piipadé odstoupeni kupujictho od kupni smlouvy
je kupujici povinen vratit prodavajicimu zbozi ve stavu, v jakém je od prodavajictho pfevzal.
Kupujici neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu prodavajictho vratit zbozi
prodavajicimu pfed skoncenim reklamacniho fizeni.

4.7. Porusi-li kupujici svou povinnost k vcasné prohlidce zbozi nebo k oznameni vad
prodavajicimu dle téchto VOP, je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout a prava kupujiciho
z odpovednosti za vady v takovém piipadé nevznikaji.

V.
Podminky odstoupeni od smluv

5.1. Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy. Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména prodleni
kupujictho s udhradou kupni ceny o vice nez 30 dni, nepfevzeti dodaného zbozi, poruseni
povinnosti dle ¢l. VIII. téchto VOP.

5.2. Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy pouze v piipad¢, ze prodavajici nesplni
nckterou svou podstatnou povinnost dle kupni smlouvy v terminu stanoveném kupni smlouvou a
neucinf tak ani po pisemném upozornéni ze strany kupujictho do uplynuti dodatecné kupujicim
poskytnuté pfiméfené doby ke splnéni této povinnosti. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy
odstoupit v piipadé, ze poruseni povinnosti ze strany prodavajictho bylo zptsobeno
neposkytnutim kupni smlouvou nebo zakonem stanovené, ¢i prodavajicim vyzadované
soucinnosti ze strany kupujictho.



5.3. V piipadé, ze prodavajici nebo kupujici odstoupi od kupni smlouvy z divoda stanovenych
kupni smlouvou nebo témito VOP anebo zakonem, nema toto odstoupeni od smlouvy vliv na
povinnost kupujictho uhradit prodavajicimu kupni cenu zbozi jiz dodaného kupujicimu z jinych
kupnich smluv. Odstoupeni od kupni smlouvy se nedotyka narokd na smluvni pokuty sjednané
t¢emito VOP, a tudiz tyto naroky nezaniknou v dusledku ukonceni smluvniho vztahu
odstoupenim od kupni smlouvy.

VI.
Kupni cena

6.1. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu fadné a véas.

6.2. Pokud dojde kdykoli od data uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim do
okamziku uhrady kupni ceny, ke zvyseni provoznich naklada prodavajictho nebo ke zvyseni cen
hlavnich surovin potfebnych pro plnéni pfislusné kupni smlouvy vyrobcem zbozi, a to pfi
zvyseni celkovych provoznich nakladt prodavajictho ¢i celkovych vyrobnich naklada vyrobce
zbozi o vice nez 4 % ve srovnani s provoznimi naklady prodavajictho ¢i vyrobnimi naklady
vyrobce k datu uzavieni kupni smlouvy, je prodavajici opravnén navysit kupni cenu v poméru
navyseni celkovych provoznich nakladt prodavajicitho ¢i celkovych vyrobnich nakladt vyrobce
zbozi. Provoznimi naklady prodavajictho se rozumi zejména niklady na skladovani, jakoz i
veskeré dovozni naklady véetné dopravnich nakladd, cla, pfipadnych dovoznich pfirazek ¢i roka
z dovoznich depozit a dalsich nakladt vzniklych z dévodu jinych opatfeni statnich organt
pfijatych v souvislosti s dovozem zboi ¢ distribuci zbozi na tizem{ Ceské republiky.

6.3. Neni-li ve smlouvé mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, neni v kupni cené zahrnuta
cena prepravnich obald, tj. zejména cena papirovych obald, palet a krabic, ani naklady na jiné
poplatky (napf. manipula¢ni poplatek za podlimitni objednavky, atesty apod.). Veskeré tyto
naklady nese kupuyjici.

6.4. Neni-li kupni cena ve smlouvé dohodnuta a neni-li stanoven ani zpusob jejtho urceni, je
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu obvyklou v mist¢ prodavajictho v dobé
doruceni objednavky prodavajicimu.

6.5. Zvyhodnéné cenové podminky pro kupujiciho, tj. napf. mnozstevni sleva z kupni ceny, musi
byt dohodnuty pisemné.

6.6. Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu v terminu splatnosti urceném fakturou prodavajiciho,
ktera bude vystavena a zaslana kupujicimu, a na dcet prodavajictho uvedeny v piislusné faktufe.
Penézité zavazky kupujictho vuéi prodavajicimu se povazuji za splnéné okamzikem pfipsani
placené c¢astky na ucet prodavajiciho.

6.7. V pfipadé¢, Ze ma byt kupni cena placena ve splatkach, muize prodavajici pozadovat zaplaceni
celé kupni ceny, pokud se kupujici dostane do prodleni s thradou nékteré splatky nebo i jeji ¢asti
(ztrata vyhody splatek). Toto pravo muze prodavajici pouzit az do splatnosti pfisti splatky.

6.8. Kupujici neni opravnén zadrzet ¢ast nebo celou kupni cenu z davodu jakychkoli reklamaci
zbozi ¢ z duvodu jakychkoli pohledavek vuci prodavajicimu. Kupujici rovnéz neni opravnén
jednostranné zapocist vuci kupni cené ¢i jeji c¢asti jakékoli pohledavky vuci prodavajicimu. V
pfipadé jednani kupujiciho v rozporu s vyse uvedenym se kupujici dostava do prodleni s thradou
kupni ceny.



VII.
Platebni podminky, sankce

7.1. Prodavajici zpravidla fakturuje zbozi bezprostfedné po jeho predani pfislusnému piepravci a
to za predem sjednané smluvni ceny. Faktura musi mj. obsahovat pfedmét plnéni a den dodavky
zbozi, DIC prodavajictho a kupujiciho, cenu za zbo#i, samostatné vy§i DPH, jakoz i dalsf
povinné nalezitosti uvedené piislusnych pravnich predpisech. Doba splatnosti faktury je 14 dnu
od jejiho vystaveni, pokud se strany nedohodnou jinak.

7.2. V ptipadé, ze kupujici neuhradi fadné a vcas vyfakturovanou cenu dodavky zbozi, zavazuje
se uhradit prodavajicimu zakonny urok z prodleni.

7.3. V piipad¢, ze kupujici porusi jakékoli ustanoveni bodu 10.5. téchto VOP, zaplati na pozadani
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porusen.

7.4. V piipadé, ze kupujici porusi jakékoli ustanoveni bodu 8.1, 8.2, 8.3 nebo 10.2 téchto VOP,
zaplati na pozadani prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

VIII.
Obchodni tajemstvi

8.1. Kupujici je povinen pfi plnéni vSech smluv, které se budou fidit témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, udrzovat v tajnosti veskeré informace zjisténé v souvislosti
s naplnovanim jednotlivych smluv s prodavajicim, tedy zejména veskeré skutecnosti tvofici
obchodni tajemstvi prodavajictho, nezvefejniovat je bez pfedchoziho pisemného souhlasu
prodavajiciho ve vztahu k tfetim osobam a nepouzit takového informace ve svij ¢i cizi prospéch.
Kupujici bere na védomi, ze pfedmétem obchodniho tajemstvi prodavajictho jsou zejména
nasledujici skutec¢nosti: veskeré podminky spoluprace s kupujicim, jako jsou cenové nabidky,
poskytnuté slevy, bonusy, a veskeré informace, z nichz lze vyvodit obchodni strategii a politiku
prodavajictho, veskeré podklady uzivané pii obchodni ¢innosti prodavajiciho, a to bez ohledu na
to, jakym zptusobem je kupujici ziska. Toto ustanoveni, jakoz i ustanoveni bodu 8.2 a 8.3, platf i
po ukonceni spolupriace prodavajictho a kupujictho po dobu 10 let od poskytnuti plnéni
z posledni kupni smlouvy.

8.2. Kupujici je povinen rovnéz zajistit, aby jeho zaméstnanci, a to i po skonceni pracovnfho
poméru, a dalsi osoby, jimz umoznil zjistit jakékoli informace o prodavajicim a jeho obchodnim
tajemstvi, zachovavali ml¢enlivost o veskerych skutecnostech, s nimiz se v prubéhu plnéni smluv
s prodavajicim seznami, a to zejména o skutecnostech tvoficich obchodni tajemstvi prodavajictho
a nepouzili je ve svuj ¢i cizi prospéch.

8.3. V piipadé, ze kupujicimu vznikne na zakladé Zzadosti statntho organu zakonna povinnost
poskytnout statnimu organu nekteré z informaci tvoficich obchodni tajemstvi prodavajiciho, je
kupujici povinen pisemné informovat prodavajictho o této skutecnosti jest¢ pred poskytnutim
téchto informaci.

IX.
Volba prava a feSeni spora

9.1. Veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé z kupnich smluv mezi nimi se
{di ¢eskym pravem s vyloucenim koliznich norem.



9.2. Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé z kupnich smluv plati ustanoveni c¢eského
OZ v platném znéni, pokud nenf ujednano jinak.

9.3. V piipad¢, ze bude kupni smlouva mezi smluvnimi stranami uzavfena ve vice jazykovych
verzich, je ceska verze smlouvy rozhodnou verzi pro feSeni pfipadnych rozpori mezi
jednotlivymi verzemi.

X.
Ostatni ustanoveni

10.1. Kupujici neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajictho provadét
zadnou reklamni akci na zbozi dodavané kupujicimu prodavajicim. Pokud se prodavajici s
kupujicim dohodnou na provadéni reklamni akce na zbozi prodavajicitho, neni kupujici opravnén
bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajictho ménit dohodnuty termin a podminky této
reklamnf akce.

10.2. Vlastnictvi zbozi kupujicim ani jina pravni skutecnost, vyjma pfedchoziho vyslovného
pisemného prohlaseni prodavajictho, nezaklada jakékoli pravo kupujiciho vyuzivat prumyslova a
dusevni prava prodavajictho ¢i vyrobce zbozi, a to véetné prav k ochrannym znamkam, které jsou
registrovany ve prospéch prodavajiciho ¢i vyrobce zbozi.

10.3. Ustanoveni o smluvni pokuté, sjednané témito VOP nebo kupni smlouvou, nemaji vliv na
pravo opravnéné strany pozadovat nahradu skody v plné vysi vedle svého naroku na smluvni
pokutu. Opravnéna strana ma pravo ¢ast nebo celou smluvni pokutu druhé strané prominout.

10.4. Kupujici prodluzuje promlceci dobu veskerych prav, vzniklych prodavajicimu v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy s kupujicim, zejména prava na zaplaceni kupni ceny, prava na dhradu
piislusenstvi a smluvnich pokut, prava na nahradu Skody a prav vzniklych v dasledku skonceni
kupni smlouvy, a to na dobu 10 let ode dne, kdy promlceci Ihita pocala bézet poprvé.

10.5. Kupujici je povinen ohlasit prodavajicimu pisemné do 10 dnti zménu ddaja dalezitych pro
realizaci kupni smlouvy, zejména zménu adresy, bankovniho konta, ze kterého jsou platby
provadény, zménu statutarnich organu, zahdjeni insolvencniho fizeni apod.

10.6. Piipadnou neplatnosti ¢asti téchto vseobecnych obchodnich podminek neni dotc¢ena zbyla
cast vSeobecnych obchodnich podminek. Stejné tak neni pfipadnou neplatnosti ¢asti kupni
smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani zbozi kupujicimu, dotcena platnost zbylé casti této
smlouvy.

10.7. Prodavajici je opravnén vyuzit poskytnuty elektronicky kontakt kupujictho (e-mail) pro
zasflani informaci o zbozi ¢i sluzbach prodavajictho ¢i informaci o propagacnich akcich na
podporu prodeje zbozi prodavajiciho (obchodni sdéleni).

10.8. Zadné ustanoveni kupni smlouvy nebo téchto VOP nebude vykladéno jako poskytnuti
jakékoli exkluzivity prodavajicim kupujicimu pro urcitou oblast nebo pro urcité zikazniky
kupujiciho.



XI.
Ochrana osobnich udaji

11.1. Za tcelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a z kupnich smluv nebo
vzniklych v souvislosti s nimi si smluvni strany navzajem ptedavaji nebo mohou piedavat
osobni udaje (dale jen ,,Osobni udaje*) ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0 volném pohybu téchto tdajii a 0 zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit) (dale jen ,,GDPR*) subjekt
udaju, kterymi jsou zejména zastupci, zaméstnanci nebo zakaznici druhé smluvni strany ¢i
jiné osoby povétené druhou smluvni stranou k vykonu ¢i plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z téchto VOP a z kupnich smluv nebo vzniklych v souvislosti s nimi.

11.2. Uelem piedani Osobnich wdajii je plnéni povinnosti z kupni smlouvy a téchto VOP,
smluvni strany prohlasuji, ze pfeddvané Osobni udaje budou zpracovavat pouze k naplnéni
tohoto ucelu, a to v souladu s platnymi pravnimi ptredpisy, zejména v souladu s GDPR.

11.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze pro piedani Osobnich Udaji druhé smluvni strané
disponuji platnym pravnim titulem v souladu s ¢l. 6 odst. 1 GDPR.

11.4. Smluvni strany berou na védomi, ze za Ucelem plnéni povinnosti z kupni smlouvy a
téchto VOP muze dochazet k predani Osobnich tidaji z piejimajici smluvni strany tfeti osobé,
zejména pro ucely plnéni danovych povinnosti, poskytovatelim postovnich a komunikacnich
sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci, déle osob¢, prostfednictvim které piejimajici
strana vykonava ¢i plni prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP a z kupnich smluv nebo
vzniklych v souvislosti s nimi, jakoz i dal$im osobam v rozsahu nezbytném pro plnéni Gcelu
kupni smlouvy nebo téchto VOP a pro plnéni jinych zdkonnych povinnosti.

11.5. Osobni udaje shromazd’ované v souvislosti s plnénim kupni smlouvy nebo téchto VOP
budou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytné nutném k vykonu ¢innosti dle kupni smlouvy
nebo téchto VOP.

11.6. Smluvni strany v souladu s GDPR a v souladu s dal$imi pravnimi pfedpisy berou na
védomi, Ze:
11.6.1. Osobni udaje smluvnich stran a Osobni udaje tfetich osob ziskané jednou
smluvni stranou od druhé smluvni strany budou zpracovavany pouze po dobu plnéni
kupni smlouvy a po dobu, po kterou musi byt osobni tdaje uloZzeny ze zdkonného
divodu.

11.6.2. Kazda smluvni strana mé pravo pozadovat po druhé smluvni strané pfistup
k Osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz anebo omezeni zpracovani a pravo
vznést namitku proti zpracovani. Pravo na ptenositelnost Osobnich tdaji smluvni
stran¢ nalezi jen tehdy, pokud se zpracovani provadi automatizovang.

11.6.3. Kazd4 smluvni strana mé pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju.
11.7. Kazda smluvni strana pii plnéni povinnosti a vykonu prav z kupni smlouvy a z téchto
VOP v souladu s GDPR a v souladu s dalsimi pravnimi piedpisy:
11.7.1. provede vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistila odpovidajici
uroven zabezpeceni Osobnich udaji;
11.7.2. posoudi rizika vyplyvajici z jeji ¢innosti pro subjekty udajii a v ndvaznosti na
to zvoli opatfeni témto rizikim odpovidajici, zejména takova, ktera zamezi
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k Osobnim udajlim, jejich zméné, zni¢eni



¢1 ztraté, neopravnénym prenostim, jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
jejich jinému zneuziti,

11.7.3. zajisti, ze veSkeré osoby — jakkoli zicastnéné na provadeéni plnéni dle kupni
smlouvy nebo téchto VOP — se zavazi k mlcenlivosti ohledné veSkeré Cinnosti

souvisejici s kupni smlouvou, zejména pak k mlCenlivosti ve vztahu ke vSem
Osobnim udajam, ke kterym budou mit ptistup nebo se kterymi piijdou do kontaktu;

11.7.4. zavazuje se tidit pokyny druhé smluvni strany v postaveni spravce, budou-li
ji takové ud€leny. Smluvni strana v postaveni zpracovatele je pak povinna
neprodlen¢ druhou smluvni stranu informovat, pokud dle jejiho nézoru udéleny
pokyn druhé smluvni strany poruSuje GDPR nebo jiny piedpis vztahujici se na
ochranu Osobnich udaj;

11.7.5. bude napomocna prostifednictvim pfijatych technickych a organizacnich
opatfeni pii plnéni spravcovych povinnosti ve vztahu k subjektim udaju, tj. zejména
pii vyfizovani zadosti subjektl udaji o informace tykajici se zpracovani jejich udaji,
o piistup k jejich Osobnim tidajim, opravu ¢i vymaz jejich Osobnich udaji, omezeni
zpracovani jejich Osobnich dajl, vyfizovani namitek proti zpracovani osobnich
udaji i realizaci prava subjektd idaji na prenositelnost tidaju;

11.7.6. nesvéti zpracovani Osobnich 1udaji jakékoliv tfeti osob¢, ktera by
nezajistovala dostate¢né zaruky, a pro tento piipad ji zavaze smlouvou v rozsahu
minimaln¢ takovém, jak je uvedeno zde;

11.7.7. bude dbat o to, aby zadny subjekt udajii neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti;

11.7.8. zavazuje se zpracovavat Osobni tdaje pouze na uzemi Evropské unie. Osobni
udaje mohou byt zpracovavany mimo uzemi Evropské unie pouze na zékladé
vyslovného pisemného souhlasu spravce. V ptipadé€, ze spravce nevyslovi souhlas
S pfenosem a zpracovanim Osobnich 0daji mimo Uzemi Evropské unie, neni
pfislusna smluvni strana opravnéna Osobni idaje mimo toto Gzemi piendset;

11.7.9. zavazuje se oznamit druhé smluvni strané jakékoliv podezieni na poruseni
nebo skute¢né poruseni bezpecnosti zpracovani Osobnich dajii podle ustanoveni
této Smlouvy, napf. jakoukoli odchylkou od udélenych pokynil, odchylkou od
sjednaného pfistupu pro spravce, planovanym zvetejnénim, upgradem, testy apod.,
kterymi mize dojit k Gpravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani Osobnich
udajl, jakymkoliv podezfenim z poruseni divérnosti, jakymkoliv podezienim
z ndhodného ¢i nezakonného znieni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym
stranam, zneuZiti ¢i jiného zplsobu zpracovani Osobnich udaji v rozporu s GDPR.
Smluvni strana v postaveni spravce bude neprodlené¢ druhou smluvni stranou
seznamena s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat;

11.7.10. zavazuje se poskytnout spravci nezbytnou soucinnost pii bezodkladném
ohlasovani ptipadii poruseni zabezpeceni Osobnich udaji;

11.7.11. zavazuje se poskytnout spravci veskeré informace pottebné k dolozeni toho,
ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udajii prostfednictvim dalSich
zpracovatell;

11.7.12. pti poruseni zabezpeceni Osobnich dajl, které pro spravce zpracovava, je
povinna je bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vSak do Ctyficeti osmi (48) hodin od
chvile, co se o poruseni zabezpeceni dozveédéla, ohlasit spravei;



11.7.13. umoznit provedeni auditu druhou smluvni stranou v postaveni spravce nebo
jinym auditorem, které¢ho tato smluvni strana pove¢fila, jehoz cilem bude provéteni
plnéni povinnosti smluvni strany jako zpracovatele dle této Smlouvy, a k témto
auditim poskytne veskerou vhodnou soucinnost.

XII.
Zmény VOP

12.1. VOP je mozné ménit nebo doplniovat jen formou pisemnych dodatki podepsanych obéma
stranami s vyjimkou uvedenou v odst. 12.2. Smluvn{ strany se zavazuji vyjadfit se k navrhu znéni
dodatku druhé smluvni strany do 14 dnu od jeho doruceni. Po tutéz dobu je navrhem dodatku
smluvn{ strana, kterd navrh podala, vazana.

12.2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné ¢i netcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni téchto VOP, ktera zistavaji v platnosti a uc¢inna. Prodavajici je opravnén
nahradit neplatné/netcinné ustanoveni ustanovenim platnym/uacinnym, které nejlépe odpovida
pavodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici
Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

XTIII.
Trvani VOP

13.1. VOP jsou platné a ucinné dnem 28.5.2025. VOP jsou nedilnou soucasti vSech kupnich
smluv uzavfenych mezi prodavajicim a kupujicim po ucinnosti téchto VOP a jsou dale k dispozici
vsidle a vprovozovné prodavajiccho a v elektronické podobé potom 1 na
www.favex.cz/dokumentace.

13.2. VOP je mozné meénit dohodou stran.

13.3. Pozbudou-li VOP z jakéhokoliv davodu platnosti, nese kazda smluvni strana vacéi druhé
smluvni stran¢ nadile odpoveédnost za veskeré zavazky vzniklé pfed datem zaniku VOP a
takovéto zavazky zustanou v platnosti az do doby jejich splnéni podle ustanoveni téchto VOP,
jako kdyby tyto VOP nebyly byvaly pozbyly platnosti.

13.4. Vztahy mezi smluvnimi stranami zalozené jednotlivymi kupnimi smlouvami podepsanymi
v dob¢ platnosti téchto VOP se az do doby jejich naplnéni fidi témito podminkami.

XIV.
ReSeni spora

14.1. Veskeré spory vniklé z kupni smlouvy a/nebo z téchto VOP ¢ spory vzniklé v souvislosti
s nimi, budou primarné feSeny dohodou smluvnich stran, pficemz smluvni strany se dohodly, ze
vyvinou pfiméfené usili, aby ptipadny spor vyplyvajici z kupni smlouvy a/nebo z téchto VOP ¢i
spory vzniklé v souvislosti s nim vyfesily smirnou cestou. Pokud vsak smirného feSeni z
jakéhokoliv duvodu nedosahnou, bude takovy spor fesen vécné a mistné piislusnymi ceskymi
soudy.



XV.

Dorucovani

15.1. Neni-li v téchto VOP vyslovné stanoveno jinak, veskera komunikace mezi smluvnimi
stranami, pfedevs§im objednavky, nabidky, navrhy kupnich smluv, faktury, oznameni a sdéleni
vyzadovana dle téchto VOP (vSe dale jen oznameni), musi byt vyhotovena v pisemné formé v
ceském jazyce a dorucena druhé smluvni strané na adresu uvedenou v kupni smlouve, a to (a)
osobné, (b) doporucenym dopisem postou (c) kuryrni sluzbou s potvrzenim o doruceni nebo (d)
e-mailem. Sjednava se, ze oznameni ucinéna vyse uvedenym zplsobem jsou fadné dorucena
smluvni strané, které jsou urcena:

(a) v piipadé osobniho doruceni — v okamziku pfijeti oznameni ¢i sdéleni smluvni
stranou;

(b) v pfipadé zaslani doporucenou postou — v okamziku pfevzeti danou smluvni stranou
nebo, pokud dana smluvni strana zasilku nepfevezme, (1) uplynutim tii (3)
pracovnich dnu od data ulozeni zasilky na dodaci posté adresata nebo (ii) v den, kdy
smluvni strana odmitne pfevzeti postovni zasilky, pficemz dukazem o zaslani postou
bude potvrzeny podaci listek;

(c) v pfipadé zaslani kuryrem — v okamziku pfevzeti danou smluvni stranou nebo, pokud
dana smluvni strana zasilku nepfevezme, okamzikem, kdy je zasilka vrdcena
odesilateli;

(d) v pfipadé dorucovani e-mailem — jednu hodinu po odeslani, jestlize je dorucovano do
13:00 hod. v pracovnim dni, event. v 10:00 hod. nasledujictho pracovniho dne,
jestlize je dorucovano po 13:00 hod, nebo v den, ktery neni dnem pracovnim.

15.2. Pro ucely téchto VOP se ma za to, ze elektronicka adresa uvedena v kupni smlouvé ¢i
v akceptované objednavce ¢i nabidce je 1 ve smyslu ust. § 562 odst. 2 adresou spolehlivou.
Oznameni odeslané z jiné adresy nenf fadnym oznamenim dle téchto VOP. Kazda smluvn{ strana
odpovida za to, Ze e-mailova schranka na takovéto adrese bude dostupna a funkéni.

15.3. Dorucovani e-mailem se nepouzije pro piipad doruc¢ovani vypovedi/odstoupeni od kupni
smlouvy/téchto VOP.

15.4. Smluvni strana oznami druhé smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu veskeré zmény udaja
uvedenych v zahlavi kupni smlouvy, a to doporucenou postou; toto oznameni musi byt zaslano
na adresu uvedenou v zahlavi kupni smlouvy (¢i na adresu fadné oznamenou vyse uvedenym
zpusobem). V pfipadé fadného doruceni takového oznameni bude adresa smluvni strany pro
dorucovani zménéna bez nutnosti zmény kupni smlouvy ¢i pfijeti jakékoli jiné dohody mezi
smluvnimi stranami.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

16.1. Smluvni strany se dohodly, ze pfi uréeni obsahu jejich prav a povinnosti vyplyvajicich
z techto VOP a z kupni smlouvy se nema piihlizet k obchodnim zvyklostem a obchodni zvyklosti
tedy nemaji mit pfednost pfed dispozitivaimi ustanovenimi OZ ve smyslu § 558 odst. 2 OZ.



16.2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat bez zbytecného odkladu o vsech
dulezitych zménach, které u smluvni strany nastaly po uzavieni téchto VOP a které by mohly mit
vliv nebo se jakymkoliv zpusobem dotykaji ¢cinnosti uskutectiované v souladu s témito VOP.

16.3. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby osoba jednajici za prodavajiciho a kupujici ¢i osoba
jednajici za kupujictho byli k uzavieni a podpisu kupni smlouvy plné¢ opravnéni a ze podpisem
kupni smlouvy vzniknou platné, G¢inné a vymahatelné povinnosti prodavajicimu i kupujicimu.

16.4. Kupujici vyslovné prohlasuje, ze si tyto VOP pfed uzavienim kupni smlouvy fadné precetl,
ze jejich obsah odpovida jeho svobodné, pravé a vazné vili, ze s obsahem VOP souhlasi a Ze
kupni smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VOP, nebyla uzaviena v tisni ¢i za jinak
nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze stran.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u€inné od 28.5.2025.



