FAVEX  Politika kvality =~ FAVEX

Spole¢nost FAVEX, s.r.o. dba na to, aby byla duvéryhodnym a spolehlivym partnerem pro zakazniky a dodavatele. Toho chce
dosahnout naplnénim potireb a ocekavanim vSech zainteresovanych stran. Zajistit konkurenceschopnost v trznim prostiedi pomoci
rozvoje vSech procesii ve spole¢nosti. Nedilnym zakladem tohoto cile je i certifikovany Integrovany systém managementu.

Tato politika kvality je chdpdna jako nedilnd soucdst strategie spolecnosti a pro jeji uskuteciiovani stanovuje TOP Management 9 zdsad.

1.Integrovany systém managementu

Pro fizeni spole€nosti je vytvotfen a zaveden Integrovany Systém Managementu, ktery pokryva pozadavky norem EN ISO 9001

a EN ISO 14001 a jsou aplikovéany v celé spole¢nosti, v ramci jeho rozsahu je stanoven kontext organizace, bere v ivahu veskeré interni a
externi aspekty, stanovuje potiebné procesy s ohledem na splnéni o¢ekdvani zainteresovanych stran a dosaZeni stanovenych cilti
spolecnosti. Vedeni spolecnosti je si védomo diilezitosti tohoto systému, a proto piijima zdvazek systém udrzovat a déle rozvijet.

2. Zavazek TOP Managementu
TOP Management pfijima odpovédnost za fizeni spole€nosti, vytvafeni potfebnych zdrojl a ¢innosti, rozvoj vSech ¢innosti a postupii
v souladu s platnou legislativou s cilem naplnéni o¢ekdvani a potteb vSech zainteresovanych stran.

3. Zavazek vuci Zakaznikovi

Uspokojovat potieby a poZadavky zdkaznikl kvalitnimi, spolehlivymi a Gplnymi sluZbami v poZadovaném rozsahu a kvalité, které budou
v souladu se zdkonnymi a ostatnimi pfedpisy. Dédle budovat dlouhodobé vziajemné partnerské vztahy a v€asné reagovat na jejich ménici se
potieby a pozadavky.

4. Zavazek vici Externim poskytovatelum

S externimi poskytovateli produktti a sluzeb dlouhodobé& budovat a kultivovat vzdjemné vztahy ve shodé¢ s poZadavky na produkt/sluzbu,
které budou v souladu se zdkonnymi a ostatnimi predpisy. Tohoto dosdhnout na zédklad¢ oteviené komunikace, rovného konkurencni
prostiedi pro stavajici 1 potenciondlni dodavatele.

5. Zavazek vuci zaméstnancim

Zvysovat kvalifikaci vSech zaméstnancti spole¢nosti s cilem dosaZeni vysoké drovné kvality prace. Rozvijet jejich povédomi a motivaci
k dodrzovani stanovenych postupt, které povedou k naplnéni pozadavki zainteresovanych stran. Dbét na jejich celkovou spokojenost.
Formou plnéni zdkonnych poZzadavk, pravidelnych kontrol a naslednych opatieni vytvaret podminky pro jejich bezpecnou préci.

6. Infrastruktura

Vybudovanim vhodné infrastruktury zabezpecit veskeré ¢innosti ve spolecnosti. Tuto pak udrZzovat a rozvijet napti¢ celou spolecnosti tak,
aby byla v souladu se zdkonnymi pozadavky a nedochézelo k vypadkim jednotlivych ¢innosti ve spolecnosti. Na zdklad¢ pozadavkl
zainteresovanych stran zavadét dalsi technologie, vedouci k vyssi konkurenceschopnosti spolecnosti.

7. Bezpecnost informaci
TOP management si je védom dtileZitosti informaci u vSech zainteresovanych stran, proto zavedla takové postupy, jejiz cilem je zabezpecit
veSkeré informace tak, aby nedoslo k jejich ztrat€ a zneuziti.

8. Zavazek vidi Zivotnimu prostiedi

Efektivné vyuZzivat potfebné zdroje a veSkeré Cinnosti provadét s cilem minimalizaci vSech enviromentélnich rizik. Minimalizovat mnozstvi
odpadt a jejich spravnym nakladdnim minimalizovat dopad na Zivotni prostiedi. Aktivné spolupracovat se zainteresovanymi stranami na
dodrZovani vSech legislativnich poZadavki.

9.Analyza
TOP Management spolecnosti se zavazuje monitorovat, vyhodnocovat efektivitu v§ech procest v pravidelnych intervalech, Nedilnou
soucdsti jsou i podnéty zdkaznikili, zaméstnancii a jinych organizaci.

Vedeni spole€nosti se zavazuje:

-realizovat ,,Politiku kvality* prosttednictvim ,,Cill1 jakosti‘
-neustdle zlepSovat Integrovany systém managementu

-byt ptikladem pii realizaci téchto principi

Vedeni spole¢nosti o¢ekdva od zaméstnanci:

-vysokou kvalitu prace, kterou piimo ovlivni zvySovani urovn¢ doddvanych sluzeb
-disledné a presné plnéni smérnic jakosti a dodrZzovani jejich ustanoveni

-osobni odpovédnost za jakost doddvanych sluzeb u vSech, kteii je realizuji na trhu
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